SERYLI OY ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja SERYLI OY:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkil6tietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja SERYLI QY / Ravintola Aito
Museokatu 29, 00100 Helsinki
2. Yhteyshenkilo rekisteria Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttdéon
koskevissa asioissa liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on
Tuomas Serkamo, 09 4544303, tuomas@ravintola-
aito.fi
3. Rekisterin nimi SERYLI OY:n asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn Asiakasrekisterissa olevien henkilétietojen kasittely
oikeusperuste perustuu kuluttaja- ja yritysasiakkaiden

asiakkuussuhteeseen SERYLI OY:hyn. Rekisterinpitdja
kasittelee asiakastietoja myo6s rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valiseen sopimukseen perustuen. Talla
perusteella kasitellddn henkildtietoja, joita asiakkaalta
otetaan pdytavarausta tehtaessa tai ravintolalaskutusta

varten.
5. Henkildtietojen kasittelyn Asiakasrekisterissa olevien asiakastietojen
tarkoitukset kayttétarkoituksia ovat: asiakassuhteiden hoito ja

kehitys, asiakassuhdeviestintda, asiakkaan tekemien
varausten kasittely, palveluiden myynti ja toteutus,
maksamiseen ja laskutukseen seka maksujen
valvontaan ja perintaan liittyva henkildtietojen
kasittely, rekisterinpitajan palveluiden markkinointi,
rekisterinpitajan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittaminen. Asiakkaan mahdollisia
erityisruokavaliotietoja kaytetaan vain ruoan
valmistukseen ja tarjoiluun.

6. Kasiteltavat henkilétiedot Rekisterinpitaja kasittelee asiakkaista seuraavia
henkildtietoja: asiakkaan etu- ja sukunimi,
syntymaaika, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
kansalaisuus, varauksia koskevat tiedot, asiakkaan
maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset
maksuviivetiedot, suoramarkkinointiin liittyvat tiedot
(suoramarkkinointikielto tai lupa sahkoiseen
suoramarkkinointiin - tekstiviestit, sahkopostit), tiedot
palvelujen kaytdsta ja ostoista, mahdolliset
asiakaspalaute- ja reklamointitiedot, mahdolliset
erityisruokavaliotiedot. Rekisterinpitdja kasittelee
yritysasiakkaidensa kohdalla seuraavia henkilétietoja:
yhteyshenkilén nimi, puhelinnumero, osoite ja
sahkdpostiosoite, mahdolliset asiakaspalaute- ja
reklamointitiedot.

7. Mista henkilotiedot saadaan | Henkil6tietoja saadaan rekisterdityneiltd asiakkailta,
rekisterinpitajan palveluiden kaytosta, eri
poytavarausjarjestelmia yllapitavien yritysten kautta,
kolmansilta osapuolilta ja niita tuotetaan myo6s
rekisterinpitdjdn toimesta.




8. Henkilotietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Asiakasrekisterissa olevia tietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille lukuun ottamatta
poéytavarausjarjestelmia yllapitavia yrityksia. Yritykset
jotka kasittelevat henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun
pidetaan tietosuoja-asetuksen tarkoittamina
kasittelijoina. Kasittelijana toimii palveluntarjoaja, joka
toimittaa rekisterinpitdjalle asiakasrekisteriohjelmiston
ja siihen liittyvat yllapitopalvelut. Asiakasrekisterissa
olevien suoramarkkinointiin kaytettdvien yhteystietojen
kasittelijana toimii palveluntarjoaja, joka tarjoaa
rekisterinpitajalle suoramarkkinointiviestien
Idhettédmiseen tarvittavan ohjelmistopalvelun.
Asiakasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille naiden lakiin perustuvien tietopyyntéjen
perusteella.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Asiakasrekisterin tietoja ei siirretda EU:n ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen
sdilytysaika

Asiakkaan asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja
kasitelldan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitaja
katsoo asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole
kayttanyt rekisterinpitdjana toimivan yrityksen
palveluita kolmeen vuoteen. Aika lasketaan sen
kalenterivuoden paatymisestd, jolloin asiakan on
viimeksi kayttanyt yrityksen palveluita. Tiedot
poistetaan asiakkuuden paatyttya kuuden kuukauden
kuluessa, ellei tietojen sailyttamiseksi ole olemassa
muuta perustetta. Asiakkuuden paattymisen jalkeen
tietoja voidaan sdilyttaa ja kasitelld, jos se on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailytysajassa
noudatetaan myds lain edellyttamia aikoja kuten
kirjanpitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja
sdilytetadn niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.
Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tiedot poistetaan
vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen
asiakkuuden katsotaan paattyneen. Tietoja voidaan
sdilyttaa taman jalkeen jos siihen on olemassa muu
peruste.

Kun tietoja kasitellaan rekisterinpitajan ja rekisterdidyn
valisen sopimuksen nojalla, tietoja sailytetdan niin
kauan kuin tietoja tarvitaan sopimuksen taytantéén
panemiseen. Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja
sdilytetaan niin kauan kuin asiakkuussuhde on
olemassa tai kasittelyyn on olemassa muu peruste
(esim. reklamaatio tai kirjanpitolaki).

11. Rekisterodidyn oikeuksista

Kuvaa mita oikeuksia rekisterdidylla on. Katso
tayttéohje.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvat pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisteroity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitdjan
yhteyshenkil66n.




Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitdjalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittda henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa.

Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisteroitya tasmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisteréidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myos pyytda pyynnon tekijda todistamaan
henkilollisyytensa virallisella henkildllisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




